Ogédlne warunki uméw firmy KTR-Polska Sp. z o.0.

I. Ustalenia ogo6lne.

1.

Sprzedajacym (wzglednie przyjmujacym Zamowienie) w
$wietle niniejszego dokumentu jest firma KTR-Polska

Spotka zograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg
w Krakowie (numer KRS: 0000069261) — dalej jako
Sprzedajacy.

Kupujacym (wzglednie Zamawiajacym) jest podmiot
zawierajacy umowe¢ ze Sprzedajacym w  ramach

prowadzonej przez Sprzedajacego dziatalnosci gospodarczej
— dalej jako Kupujacy.

Ustalenie pomiedzy stronami warunkéw uméw odmiennych
od niniejszych Ogoélnych Warunkéw wymaga pisemnego
badz przestanego w drodze komunikacji elektronicznej (e-
mail) wyraznego i jednoznacznego potwierdzenia tego faktu
przez Sprzedajacego wraz ze wskazaniem konkretnego
zapisu badz zakresu Ogodlnych Warunkow podlegajacych
zmianie badz wylaczeniu.

Sprzedajacy oczekuje odpowiedzi do 7 dni od dnia zlozenia
oferty, po tym terminie oferta przestaje wigzac. (art. 66 § 2
k.c.)

Przyjecie oferty dokonane z zastrzezeniem zmiany lub
uzupelnienia jej tresci, niezaleznie od ich zakresu i
charakteru poczytuje si¢ za nowa oferte. Brak odpowiedzi na
tak ztozong nowg ofert¢ poczytuje si¢ za odmowe przyjecia
oferty. (art. 68 1 68'k.c.)

Do skladanych ofert przepisow art. 66! § 1-3 k.c. nie stosuje
sig.

Do uméw zawieranych przez Sprzedajacego wylacza sig
zastosowanie art. 682 k.c., a tym samym mozliwo$é
dorozumianego przyjecia oferty jest wyltaczona.

Wszelkie, réwniez przysziosciowe dostawy komponentow,
urzadzen wilacznie z doradztwem i innymi $wiadczeniami
dodatkowymi beda realizowane na podstawie niniejszych
Ogdlnych Warunkoéw, chyba, ze odpowiednie umowy
stanowi¢ beda inaczej.

II. Oferta i zakres.

1.

Pomigdzy stronami obowigzujace jest pisemne lub przestane
w drodze komunikacji elektronicznej (e-mail) potwierdzenie
zamowienia wystawione przez Sprzedajacego. Wystawienie
przez Sprzedajacego faktury proforma jest rownoznaczne
z potwierdzeniem zamdwienia przez Sprzedajacego.
Przyjecie warunkow zamowienia przez Kupujacego
nastepuje poprzez pisemng lub przestana w drodze
komunikacji elektronicznej (e-mail) akceptacje. Uiszczenie
przez Kupujacego naleznosci zgodnie z przedstawionymi
przez Sprzedajacego warunkami jest roéwnoznaczne z
akceptacjg warunkow.

Zakaczone do oferty materialy katalogowe oraz schematy i
rysunki mogg ulec zmianie o ile nie oznaczono ich wyraznie
jako obowigzujace.

Kupujacy ponosi pelna odpowiedzialnos¢ w przypadku
rezygnacji z zamowionych u Sprzedajacego towarow (w tym
w szczegblnosci za poniesione przez Sprzedajacego koszty
oraz utracone przez Sprzedajacego korzysci).

III. Cena i warunki ptatnosci.

1.

Wszystkie ceny nalezy rozumieé¢, jako ceny, do ktdérych
dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) w aktualnie
ustawowo ustalonej wysokosci.

Ceny za programy komputerowe dotyczg korzystania z tych
programow tylko w odniesieniu do jednego urzadzenia.

Jesli nie uzgodniono inaczej obowiazuja warunki ptatnosci
okreslone w potwierdzeniu zamoéwienia. Wplata zaliczki,
jesli jest przewidziana warunkuje uruchomienie realizacji
zamoOwienia. Faktura jest przesylana na adres e-mail
wskazany przez Kupujacego, jako wlasciwy do przesytania
faktur. Na zyczenie, istnieje mozliwos¢ wysytki faktury
wraz towarem, w takim przypadku faktura w drodze
elektronicznej nie jest juz przesylana.

W przypadku opodznienia w zaplacie ceny zgodnie z
warunkami platnosci Sprzedajacy moze naliczy¢ odsetki
ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych.
Kupujacy nie ma prawa do wstrzymania platnosci lub
dokonywania potracen bez zgody Sprzedajacego wyrazonej
na pis$mie lub w drodze komunikacji elektronicznej (e-mail).
Jezeli Kupujacy dopuszcza si¢ opdznienia w zaplacie ceny,
Sprzedajacy moze wyznaczy¢ Kupujacemu dodatkowy 14
dniowy termin do zaptaty z pouczeniem, iz Ww razie
bezskutecznego uplywu terminu bedzie uprawniony do
odstapienia od umowy. W przypadku bezskutecznego
uplywu dodatkowego terminu do zaptaty Sprzedajacy moze
od umowy odstagpi¢ w terminie 30 dni od dnia uplywu
dodatkowego terminu do zaptaty.

Jezeli Kupujacy dopuszcza si¢ opoznienia w zaptacie ceny,
realizacja kolejnych zamowien tego Kupujacego jest
wstrzymywana do czasu zaplaty catosci zaleglych
naleznosci (wraz z ewentualnymi dalszymi kosztami i
odsetkami).

IV. Warunki i1 termin.

1.

Sprzedajacy do ustalenia warunkow transportu towarow
stosuje miedzynarodowe reguly handlowe Incoterms. Jezeli
wyraznie nie postanowiono inaczej dla zamowien
obowiazuje formuta Incoterms EXW.

Termin realizacji zamowienia liczy si¢ od dnia
zaakceptowania przez Kupujacego treSci oferty, na piSmie
badz w drodze komunikacji elektronicznej (e-mail).
Dotrzymanie terminu jest uwarunkowane od otrzymania we
wlasciwym czasie kompletnej dokumentacji od Kupujacego,
w tym niezbgdnych zezwolen oraz od zatwierdzenia we

wlasciwym  czasie  projektdéw  oraz  dotrzymania
uzgodnionych warunkéw platnosci i innych zobowigzan
Kupujacego.

Termin realizacji zamowienia uwaza si¢ za dotrzymany,
jezeli zamoéwione wyroby lub urzadzenia sa gotowe do
odbioru w wyznaczonym miejscu przed uplywem terminu
(dzien dostawy).

Gestia transportowa i ubezpieczeniowa jest po stronie
Kupujacego.

W przypadku zwloki Kupujacego w odebraniu towaru
trwajacej dhuzej niz 30 dni Sprzedajacy oddaje towar na
przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo Kupujacego.
Sprzedajacy moze tez wyznaczy¢ Kupujacemu dodatkowy
termin do odbioru towaru, a po jego bezskutecznym uptywie
Sprzedajacy moze towar sprzeda¢ na rachunek Kupujacego.
Po dokonaniu sprzedazy Sprzedajacy niezwlocznie
zawiadomi Kupujacego o jej fakcie oraz rozliczy uzyskana
ceng.

Jezeli wystgpowa¢ beda uprzednio nieprzewidywalne
przeszkody, utrudniajagce wywigzanie si¢ Sprzedajacego z
jego obowigzkéw lub wywigzanie si¢ jego poddostawcow z
ich obowiazkéw 1 gdy przy zachowaniu odpowiedniej
staranno$ci nie mozna bylo zapobiec przeszkodom
wynikltym z powodu dziatania sily wyzszej, lub op6znienia
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dostaw  istotnych  materiatow  produkcyjnych  lub
potfabrykatow, wowczas uzgodnione terminy realizacji
zamowienia ulegaja odpowiedniemu przesunigciu. Jezeli
wskutek  zaistniatych  przeszkéd Sprzedajacy utracit
mozliwo§¢  realizacji  zamdéwienia, to w  takich
okoliczno$ciach Sprzedajacy moze od umowy odstapi¢ po
uprzednim powiadomieniu Kupujacego, w terminie 30 dni
od dnia zaistnienia tych okolicznosci.

Sprzedajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci
jezeli do realizacji umowy nie doszto na skutek wystgpienia
sity wyzszej (przez sil¢ wyzszg Strony rozumieja w
szczegbOlno$ci:  strajki, wojny, pandemie, epidemie,
wprowadzenie stanu nadzwyczajnego, wprowadzony lock
down).

Od momentu realizacji zaméwienia towaru, a wi¢c ztozenia
oznakowanego ladunku w magazynie, w ustalonym przez
Strony terminie, na Kupujacego przechodza korzysci i
cigzary zwigzane zrzecza oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy.

V. Zastrzezenie wlasnoSci.

1.

Towar pozostaje wlasnoscia Sprzedajacego (jako towar
zastrzezony) do czasu pokrycia przez Kupujacego
wszystkich nalezno$ci.

Jezeli Kupujacy przerabia lub laczy towar zastrzezony z
innymi towarami, to Sprzedajacy nabywa prawo
wspolwlasnosci  nowego  przedmiotu w  stosunku
proporcjonalnym do wartosci towaru zastrzezonego do
warto$ci innych zastosowanych towarow.

VI. Rgkojmia i Gwarancja.

1.

2.
3.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rgkojmi za wady

fizyczne jest wylaczona.

Sprzedajacy na sprzedawane towary udziela gwarancji.

Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady

powstate z przyczyn tkwiacych w sprzedanej rzeczy.

Zasady i podstawowe informacje dotyczace

odpowiedzialnoéci z tytutu gwarancji:

a.Gwarantem jest spotka KTR-Polska sp. z 0.0. z siedziba w
Krakowie, adres korespondencyjny: ul. Czerwone Maki
65, 30-392 Krakow, dane do kontaktu: tel. 12 268 00 66,
email: ktr@sprzegla.cu

b.Potwierdzeniem udzielenia gwarancji
sprzedazy.

c.Czas trwania gwarancji: 12 miesiecy od dnia dostawy.
Ochrona gwarancyjna obejmuje terytorium Polski.

d.Kupujacy ma obowigzek dokonania odbioru jako$ciowego
towaru w terminie 7 dni od dnia jego odebrania. W
zakresie odbioru jakosciowego Kupujacy ma obowigzek
zweryfikowa¢ zgodnos$¢ ilosci i rodzaju towaru ze
specyfikacja wysytkowa lub faktura oraz oceni¢ stan
techniczny towaru w zakresie wad widocznych gotym
okiem (bez préb ruchowych). Po tym terminie nie bgda
akceptowane przez Sprzedajacego roszczenia dotyczace
zakresu odbioru jako$ciowego.

e.Sprzedajacy obejmuje gwarancja odpowiedzialno$¢ za
wady towaru, ktére ujawnity si¢ w ciggu 12 miesiecy od
dnia uruchomienia na skutek okolicznoséci niewatpliwie
zaistniatych przed sprzedaza towaru, a powoduja, ze
towar nie nadaje si¢ do uzytku, wzglednie jego
przydatno$¢ okazala si¢ znacznie ograniczona, w
szczegolnosci z powodu wadliwej budowy lub ztych
materiatéw albo wadliwego wykonania.

f.Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji wygasa najpdzniej
w terminie 13 miesi¢cy od dnia dostawy.

jest dokument

g.Jezeli rzecz sprzedana ma wade Sprzedajacy nieodptatnie
wade te usunie poprzez naprawe lub wadliwa rzecz
wymieni na nowa.

h.O stwierdzeniu wad nalezy niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia ich stwierdzenia, zawiadomié
Sprzedajacego, pod rygorem utraty roszczen z
gwarancji. Zgloszenia nalezy dokonywac na pismie lub
drogg elektroniczng (korespondencja e-mail), w
zgloszeniu nalezy poda¢ numer dokumentu sprzedazy.

i.Reklamowany towar nalezy przesta¢ do Sprzedajacego w
sposob z nim uzgodniony. Sprzedajacy ponosi koszty
przesytki towaréw w ramach reklamacji.

j-Uszkodzony towar, ktdry zostal wymieniony na nowy
przechodzi na wlasnos$¢ Sprzedajacego.

k.Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia
towaru wynikle z:
1.Niewtasciwego montazu lub obrébki;

ii.Przekroczenia parametréw technicznych podanych
w odpowiednich kartach katalogowych;

iii.Stosowania niewtasciwych mediow;

iv.Niewtasciwej eksploatacji;

1.Dalej idace roszczenia sa wykluczone.

5. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Sprzedajacego
w ramach zgloszonej reklamacji do wymiany lub naprawy
towaru (np. towaru wolnego od wad lub uszkodzonego
wskutek niewlasciwego montazu lub uzytkowania)
Sprzedajacy obciazy Kupujacego poniesionymi kosztami.

VII. Odpowiedzialnoé¢ za szkody spowodowane przez produkt.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody spowodowane przez towar po jego dostarczeniu
Kupujacemu.

VIII. Czgséciowa bezskutecznosc.
W razie bezskutecznos$ci niektdrych postanowien umowy,
pozostate postanowienia sg wigzace.

IX. Atesty i certyfikaty.

Oczekiwanie potwierdzenia atestow 1 certyfikatow towarow
przez Sprzedajacego powinno by¢ kazdorazowo zgloszone przez
Kupujacego. Rodzaj atestow i certyfikatow oraz mozliwos¢ ich
potwierdzenia  wzglgdnie  wydania  jest  kazdorazowo
indywidualnie ustalana iwyceniana. Wydanie Kupujacemu
atestow lub (i) certyfikatow moze podlegac¢ dodatkowej optacie.

X. Zastrzezenie poufnosci i prawa autorskie.

1. Wszelkie informacje zawarte w ofercie Sprzedajacego
stanowig tajemnice przedsi¢biorstwa Sprzedajacego.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wlasnosci oraz prawa
autorskie w odniesieniu do kosztoryséw, rysunkow oraz
innej dokumentacji dostarczonej Kupujagcemu. Materiatow
tych nie wolno udostgpnia¢ osobom trzecim. Wszelkie
projekty i plany, oznaczone przez Kupujacego jako poufne
Sprzedajacy bedzie mogl udostgpnia¢ osobom trzecim
wylacznie za zgoda Kupujacego.

3. Informacje przekazywane w ramach oferty nie mogg by¢
udostgpniane ani przekazywane innym podmiotom.

XI. Wlasciwo$¢ miejscowa i stosowane prawa.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych
Warunkach  zastosowanie maja  przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Spory migdzy stronami mogace wynikna¢ z realizacji
Umowy rozstrzygaé¢ bedzie Sad powszechny wlasciwy dla
Siedziby Sprzedajacego.
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